Zwischen Tradition und Moderne:

Schaffner & Conzelmann als
vielfaltiger Kommunikator

Von Ute von Buch

Neben der hochmodernen Ausriistung ihres Ateliers besinnt sich die
Designagentur Schaffner & Conzelmann, die sich selbst als
Designersfactory bezeichnet, immer wieder auf ihr handwerkliches
Kénnen. Die Designer Silvana Conzelmann und Jean Jacques Schaffner
griindeten 1976 ihre Agentur, die heute etwa 50 Designetats bearbeitet.

in »kleines¢ Haus in der Bascler
E Innenstadt, das zu den altesten der

Stadt zihlt, ist das Domizil der
Agentur. Es vermittelt von aufen wie innen
cin besonderes Flair, das sich allerdings
vollkommen von einander unterscheidet:
auBerlich eine Athmosphare der Tradition,
wihrend die Ateliers Sachlichkeit und Kre-
ativitdt ausstrahlen.

Schaffner & Conzelmann stellen ihre Ar-
beit unter das Motto »Markendesign« als ei-
genstindige und selbstbewusste Disziplin
und nicht als bloRes Detail im Medien-Mix,
wie es Jean Jacques Schaffner formuliert. Die
Frage, ob die Schweizer Designtradition,
speziell die typografische Vergangenheit,
die Qualitit des Basler Gestalterteams auch
heute noch beeinflusst, ist zumindestens
teilweise mit ja zu beantworten. Doch pri-
gender ist vermutlich die Tatsache, dass mit
den heutigen Techniken samtliche visuellen
Disziplinen  (lllustration, Fotografie, 3D-
Zeichnungen etc.) — cinem Instru-

mentarium gleich — interdisziplindr mitein-
ander verwendet werden konnen. Die
Grenzen zwischen reinen Piktogrammen im
Sinne Otl Eichers und den Maskottchen
eines Xavier Mariscal werden zuschends
unschirfer ...

Qualitat als MaBstab

Damit Design nicht in Beliebigkeit zerfallt,
nutzt die Agentur das Instrument der Sze-
narios, das heit, Vorgaben, Marktanalysen,
Unternchmensprofil, anzusprechende Ziel-
gruppen sowie Zielsetzungen dienen dazu,
mogliche Szenarien zu entwickeln und sie
kompromisslos umzusetzen. Diese Kom-
promisslosigkeit ist es auch, die die Agentur
auszeichnet — und zwar als Verfechter un-
bedingter Qualitat ihrer Arbeit.

Beliebigkeit ist ein Zeichen der Zeit.
Immer mehr dhneln sich Signete und Mar-
ken. Standards ersetzen Einmaligkeit und
Individualitit. Systemschriften auf dem
Computer ersetzen fundiertes typografi-
sches Konnen. Selbst bei GroRkonzernen
grassiert »Markendesign by PowerPointe.
Doch der angerichtete Schaden kann riesig
sein. Ob am Beispiel der Fluggesellschaft
»Swisse, die Minimalismus mit Klasse
verwechselt, oder des Pharmakonzerns, der
seine Marke in der gleichen Schrift setzt
wie sein Konkurrent ... Die mit der
Markteinfuh-

rung einer solchen Marke verbundenen
Kosten stehen in keinem Verhilinis zu
denen einer etwas differenzierteren und
aufwendigeren Kreation. Bei 9o Prozent
aller Werbeauftritte stehtletztlich die Marke
oder das Firmensymbol im Zentrum der
Botschaft.

Umfassender Gestaltungsansatz

Als ihr Erfolgskonzept beschreibt Silvana
Conzelmann den handwerklichen Aspekt.
Dienstleistungen nicht einzukaufen, son-
dern sie selbst zu erbringen, ermoglicht um-
fassendes Arbeiten. Eine fundierte Ausbil-
dung in allen Disziplinen der visuellen
Kommunikation, aber die Silvana Conzel-
mann und Jean Jacques Schaffner verfagen,
ist die Voraussetzung dafur.

Die Designersfactory besteht aus einer
Kreations- und einer Druckvorstufen-Ab-
teilung inklusive Filmbelichtung, einem ei-
genen Fotostudio, ausgerastet far Analog-
und Digitalfotografie sowie einer Abteilung
zur Programmierung und Gestaltung von
Internetseiten. In der Agentur arbeiten vier
Designer, fiunf  Typografen/Polygrafen,
zwei Fotografen, drei Programmierer und
zwei Mitarbeiter im Bereich  Verwal-
tung/Administration. Kunden kommen aus
den Branchen Einzelhandel, Warenhauser,
Pharmakonzerne, Universitat, Behorden,
Krankenhduser und Industrie. Das beson-
dere Merkmal der Agentur sind fehlende
Berithrungsingste bei ibergreifender Kom-
munikation, worin sich der umfassende Ge-
staltungsansatz spicgelt.



